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Sincronizacién de dos carretas de venta ambulante de jugos y alimentos

Introduccion

Esta guia convierte metaforas de planificacion tactica y simulacion de negocios en herramientas
practicas para coordinar dos carretas de venta ambulante. Su propdsito es ayudar a tomar
mejores decisiones sobre horarios, inventario, funciones, territorio y ritmo de trabajo,
manteniendo una operacion cercana, flexible y rentable.

El enfoque combina estrategia comercial y cuidado personal. Cada jornada se entiende como
una secuencia de decisiones: preparar, desplegar, observar, ajustar y cerrar. La prioridad no es
competir de forma agresiva, sino cubrir mejor las oportunidades, aprovechar los recursos y
sostener un servicio confiable.



Principio rector

Planificar como un equipo, operar con claridad y aprender de cada jornada. Las metaforas
de fuerzas, frentes y repliegue representan coordinacion, distribuciéon y pausa estratégica,;
no confrontacion.

1. Sincronizacion de fuerzas y
cobertura

Objetivo operativo

Coordinar las dos carretas como una sola operacion con dos puntos de contacto. La
sincronizacidon permite atender mas oportunidades sin duplicar esfuerzos, reducir quiebres de
inventario y proteger la energia del equipo.

Reglas de coordinacion

e Un solo plan diario — definir antes de salir el objetivo de ventas, las zonas, el inventario
disponible y los horarios de revision.

e Comunicacién breve — compartir cambios de ubicacion, productos agotados, demanda
inesperada y necesidades de apoyo.

e Cobertura complementaria — evitar que ambas carretas persigan el mismo punto si existe
otra zona con demanda potencial.

e Reserva operativa — conservar una pequefa cantidad de insumos y tiempo para responder
aimprevistos.

Rutina de sincronizacion



Momento Decision compartida Resultado esperado

Antes de salir Revisar meta, clima, Plan unicoy
eventos, inventario y rutas. responsabilidades claras.
Inicio de jornada Confirmar posicion, Despliegue ordenado y
presentacion y oferta de complementario.

cada carreta.

Mitad de jornada Comparar ventas, flujo de Ajuste rapido de ubicacidon o
personas y existencias. surtido.

Cierre Registrar resultados, Base confiable para la
sobrantes, incidencias y siguiente jornada.

aprendizajes.

Roles minimos

e Responsable de coordinacién — mantiene el plan, consolida datos y autoriza cambios

relevantes.

e Responsable de punto — cuida la atencidn, la presentacion, el cobro y la lectura del
entorno.

e Responsable de abastecimiento — controla insumos, reposicion, conservacion y rotacion de
productos.

e Responsabilidad compartida — seguridad, higiene, trato al cliente y cuidado fisico durante
toda la jornada.

Senal de buena sincronizacion

Cada persona sabe donde estar, qué ofrecer, qué informacién compartir y cuando pedir
apoyo. Si una carreta se detiene, la otra puede mantener la cobertura sin perder
continuidad.

2. Distribucion de frentes y
sectores



Objetivo territorial

Dividir el entorno en sectores comprensibles para que cada carreta tenga una misién concreta.
La distribucidon debe responder al flujo de personas, los horarios de mayor demanda, la facilidad
de acceso y la capacidad real del equipo.

Mapa comercial de sectores

Sector

Transito rapido

Estancia y descanso

Institucional o

laboral

Exploracién

Criterios para asignar territorio

Perfil de
oportunidad

Personas con poco
tiempo y compras
inmediatas.

Personas que
permanecen mas
tiempo.

Entradas, salidas y
pausas de oficinas o
comercios.

Zona nueva con
demanda por
validar.

Oferta prioritaria

Jugos listos, combos
simples y cobro agil.

Alimentos, opciones
completas y venta
adicional.

Pedidos agrupados
y horarios
programados.

Oferta corta y facil
de transportar.

Indicador

Ventas por hora.

Ticket promedio.

Pedidos repetidos.

Conversaciones y
prospectos.

1. Identificar los puntos con mayor concentracion de personas en cada franja horaria.

N

Asignar a cada carreta un sector principal y una alternativa cercana.

3. Definir rutas cortas de traslado que protejan la calidad de los alimentos y reduzcan tiempos

improductivos.

4. Establecer un punto de encuentro para reposicion, descanso y toma de decisiones.
5. Revisar el mapa semanalmente y retirar zonas que consumen recursos sin resultados

suficientes.

Prioridades de uso eficiente

e Primero la demanda comprobada — proteger los puntos que generan ventas constantes.



e Después la oportunidad cercana — probar sectores accesibles antes de ampliar el radio de
operacion.

e Siempre la calidad — no cubrir mas territorio si eso deteriora el servicio, la higiene o la
conservacion.

e Recursos con intencién — mover inventario, personas y tiempo solo cuando exista una
hipdtesis comercial clara.

Regla de cobertura

Una carreta consolida el sector principal mientras la otra prueba, conecta o refuerza un
sector complementario. Al final de la jornada, ambas deben saber qué zona merece
continuidad y cual requiere una nueva hipotesis.

3. Retroalimentacion y repliegue
estratégico

Objetivo de aprendizaje

Convertir cada jornada en informacién util para decidir mejor. La revisidon no busca sefialar
errores individuales; busca detectar patrones, proteger la energia del equipo y ajustar la
operacion con rapidez.

Revision de resultados

e Ventas — registrar ingresos, unidades vendidas, ticket promedio y ventas por franja horaria.

e Demanda — anotar productos solicitados, agotados, rechazados o comprados junto con
otros.

e Territorio — comparar flujo de personas, accesibilidad, competencia y respuesta de cada
sector.

e Operacion — documentar tiempos de traslado, reposiciones, incidencias y pérdidas.

e Personas — revisar cansancio, pausas, carga de trabajo y calidad de la comunicacion.

Semaforo para decidir



Senal Lectura Decision

Verde Ventas estables, operacion Mantener y ampliar
fluiday equipo con energia. gradualmente la cobertura.
Amarillo Resultados irregulares, Ajustar oferta, horario, ruta

inventario desbalanceado o o distribucion.
fatiga creciente.

Rojo Demanda insuficiente, Hacer una pausa, replegar
perdidas, riesgos operativos recursos y redisefar el plan.
0 agotamiento.

Pausas y repliegue estratégico

e Pausa breve — detenerse para hidratarse, alimentarse, revisar existencias y recuperar
concentracion.

e Repliegue parcial — retirar una carreta de un punto deébil y trasladarla a un sector con
senales mas claras.

e Repliegue temporal — suspender una ruta o franja horaria durante varios dias para evitar
desperdicio y desgaste.

e Expansiéon gradual — aumentar cobertura solo después de confirmar ventas, capacidad de

abastecimiento y bienestar del equipo.

Preguntas de cierre

(O ¢Qué funciond mejor de lo esperado y por qué?

O ¢Qué decisién consumio recursos sin generar suficiente valor?

(O ¢Qué producto, horario o sector merece una nueva prueba?

(O ¢Qué necesita el equipo para trabajar con mas seguridad y energia?

Decidir con calma también es avanzar

Retirarse de una zona, reducir el horario o hacer una pausa no representa fracaso. Es una
decision de gestion cuando protege el capital, la calidad del servicio y la capacidad de

volver con un plan mejor.

Plan de aplicacién



Cadencia semanal de ejecucidén

1. Planificar la semana con metas realistas de ventas, cobertura, inventario y bienestar del
equipo.

Preparar cada jornada con una reunion breve y una distribucion territorial explicita.
Operar con una oferta principal, una alternativa y una reserva minima de recursos.
Registrar datos simples durante el dia, sin interrumpir la atencion al cliente.

Cerrar con una revision conjunta de resultados, aprendizajes y condiciones del equipo.
Ajustar una variable por vez cuando sea posible para identificar qué produce mejoras.
Repetir lo que funciona, corregir lo que desgasta y ampliar solo lo que pueda sostenerse.

N O AON

Tablero minimo de control

Area Dato a observar Frecuencia

Comercial Ventas, ticket promedio y Cada jornada.
productos mas solicitados.

Territorial Rendimiento por sectory Semanal.
tiempo de traslado.

Inventario Consumo, sobrantes, Cada jornada.
quiebres y desperdicio.

Personas Energia, pausas, cargay Cada jornada.
calidad de coordinacion.

Decisiones Pruebas realizadas, ajustes Semanal.
aplicados y préximos pasos.

Cierre ejecutivo

La ventaja de dos carretas no esta solo en vender en mas lugares, sino en aprender mas
rapido, distribuir mejor la atencidon y sostener una operacion saludable. La estrategia
funciona cuando cada jornada deja datos, criterio y una acciéon concreta para la siguiente.



